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Đăng ký nhận cảnh báo khẩn cấp để luôn 
cập nhật thông tin 

Fort Bend Harris Montgomery Waller Multi-Cities 

Đoàn Kết Cùng Nhau Chuẩn Bị 
Kế Hoạch Chuẩn Bị Cho Hộ Gia Đình 

Thông Tin Hộ Gia Đình 

Tên Chủ Hộ: 

Địa Chỉ: 

Số Điện Thoại: 

E-mail:

Điểm Họp Mặt Gia Đình 

Nếu bị lạc nhau, chúng ta sẽ tụ họp ở: 

Vị Trí Lân Cận: 

Ví dụ: Ở biển báo dừng xe trong sân nhà bà 

Vị Trí Ngoài Khu Vực: 

Ví dụ: Ở nhà chú John 

LỜI KHUYÊN: Kiểm tra tình trạng tắc đường và ngập lụt ở Houston 
trong thời gian thực trên trang mạng tại traffic.houstontranstar.org/layers 



Chuẩn Bị Trước Thảm Họa  

Liên Hệ Khẩn Cấp +    
Số Điện Thoại Quan Trọng 

LỰA CHỌN THAY THẾ: Quét mã QR để điền 
vào danh sách liên hệ tương tự trực tuyến, sau 
đó tải xuống và in ra. 

Người Liên Hệ Khẩn Cấp (bên ngoài thành phố): 

Tên: 

Điện Thoại: 

Người Liên Hệ Khẩn Cấp tại Địa Phương (hàng xóm/bạn 
bè): 

Tên: 

Điện Thoại: 

Bác Sĩ Chính/Phòng Khám: 

Điện Thoại: 

Bác Sĩ Nhi Khoa: 

Điện Thoại: 

Nhà Thuốc: 

Điện Thoại: 

Ngân Hàng: 

Địa chỉ chi nhánh gần nhất: 

Điện Thoại: 

Nhà Cung Cấp Bảo Hiểm Y Tế: 

Số hợp đồng bảo hiểm: 

Điện Thoại: 

Nhà Cung Cấp Bảo Hiểm Nhà Ở/Bảo Hiểm Cho Người 

Thuê Nhà:   

Số hợp đồng bảo hiểm: 

Điện Thoại: 

Nhà Cung Cấp Bảo Hiểm Xe Hơi: 

Điện Thoại: 

Trường Học/Nhà Trẻ: 

Điện Thoại: 

Cơ Sở Chăm Sóc Người Lớn Tuổi: 

Điện Thoại: 

Bác Sĩ Thú Y: 

Điện Thoại: 

Ai sống trong nhà tôi? 

Phần này được khuyến nghị cho tất cả mọi người, đặc biệt là những người không nói tiếng Anh hoặc những người khác 
có thể gặp khó khăn trong việc giao tiếp với nhân viên cấp cứu. Tính đến    / / 

TÊN TUỔI DỊ ỨNG THỰC PHẨM & THUỐC 
NHU CẦU HỖ TRỢ ĐẶC 

BIỆT, LIỀU LƯỢNG THUỐC 

TÊN THÚ CƯNG LOÀI NHU CẦU ĐẶC BIỆT VÀ GHI CHÚ 

LỜI KHUYÊN: Chia sẻ bản sao danh sách số điện thoại này 

cho những người khác nữa! 
LỜI KHUYÊN: Nếu cần hỗ trợ sơ tán trong/sau thảm họa, 

quý vị cần đăng ký với Hệ Thống Đăng Ký Hỗ Trợ Khẩn Cấp 
Tiểu Bang Texas (State of Texas Emergency Assistance 
Registry, STEAR) hằng năm. Những người có sức khỏe yếu, 
hạn chế khả năng vận động, cần được hỗ trợ chăm sóc cá 
nhân, v.v. có thể đăng ký: 
Trực tuyến tại stear.texas.gov hoặc gọi 211 



  Chuẩn Bị Trước Thảm Họa              

 

 

Đóng Gói Sẵn Bộ Dụng Cụ Chuẩn Bị! 

Những Vật Dụng “Không Thể Thiếu” 

Ảnh chụp hiện tại của mọi thành viên và ảnh chụp ngôi 
nhà quý vị, cả bên trong và bên ngoài (Hoặc lưu ảnh 
trên điện thoại thông minh) 

Thẻ tên cho bộ dụng cụ chuẩn bị của mỗi thành viên 

trong hộ gia đình Thực phẩm không dễ hỏng và không 

cần bảo quản lạnh, gia vị và dụng cụ ăn uống (lượng 

dùng trong 3 ngày/người) 

Túi/hộp chống nước để đựng giấy tờ quan trọng 

Áo mưa Thìa, có thể tái sử dụng 

Dụng cụ khui hộp thủ công 

Lượng nước dùng trong 5-7 ngày (1 gallon/người/ngày) 

Một bộ quần áo/người để thay (ít nhất là tất và đồ lót!) 

Thuốc kê toa (lượng dùng trong 7-14 ngày/người)     

Túi chườm lạnh nhanh cho thuốc cần bảo quản lạnh 

Kính mắt và kính áp tròng dự phòng 

Bộ sơ cứu chứa các loại thuốc không cần kê toa 

Quạt gấp cầm tay 

Đồ dùng vệ sinh cá nhân cỡ nhỏ (xà phòng, bàn chải 
đánh răng, v.v.) 

Khăn giấy dạng cuộn 

Túi đựng rác bằng nhựa, loại dày 

Đài/đèn pin chạy bằng pin hoặc điện mặt trời 

Pin, sạc dự phòng và dây sạc                        

Bút dạ dầu, giấy và bút chì                              

Còi khẩn cấp 

Cờ lê hoặc dụng cụ đa năng để tắt các thiết bị tiện ích 

Khăn lau khử trùng 

Giấy vệ sinh 

Băng keo 

Vật Dụng Khác 

Đồ dùng cho mùa lạnh: chăn giữ nhiệt và túi sưởi tay  

Đồ dùng cho mùa nóng: kem chống nắng và dù che   

Diêm, bật lửa chống nước 

Thuốc chống côn trùng 

Tiền mặt 

Găng tay lao động 

Bộ bài, đồ chơi trẻ em               

Dây đeo/quần áo phản quang  

Tã dán người lớn 

Thức ăn và đồ dùng cho em bé (nếu cần) 

Thức ăn và thuốc cho thú cưng, vòng cổ dự phòng và 
lồng vận chuyển 

Sao Chép hoặc Thay Thế Giấy Tờ Quan Trọng 
 

 

 

 

 

 

Giấy Tờ Khác 

• Ảnh cá nhân (ảnh chân dung) của từng thành viên trong 
hộ gia đình 

• Kiểm kê tài sản trong nhà (liệt kê tất cả các vật dụng có 
giá trị bao gồm đồ nội thất, thiết bị điện tử, xe cộ, v.v.) 

• Hợp đồng thuê/cho thuê 

• Hợp đồng bảo hiểm (nhà ở, người thuê nhà, xe, y tế, thú cưng) 

• Chụp ảnh kế hoạch ứng phó thảm họa này sau khi hoàn thành. 

Giấy Tờ Cấp Liên Bang 

Thẻ An Sinh Xã Hội 
• SSA.gov hoặc 800-772-1213 (TTY 800-325-0778) 

Thẻ Medicare 
• Medicare.gov hoặc 800-633-4227 (TTY 877-486-2048) 

Hộ Chiếu 
• Pptform.state.gov hoặc 877-487-2778 (TTY 888-874-7793) 

Thẻ Thường Trú (Thẻ Xanh) 

• myaccount.uscis.gov hoặc 888-897-7781 (TTY 877-

875-6028) Hồ sơ quân nhân, archives.gov/veterans 

Giấy Tờ Cấp Liên Bang và Cấp Quận 

• Giấy khai sinh và giấy chứng tử, bản sao giấy kết hôn và 
giấy ly hôn (có chứng thực và không có chứng thực) 

• Texas.gov hoặc 888-963-7111 

• Hoặc liên hệ với văn phòng quận nơi nộp hồ sơ cấp 

bằng lái xe và thẻ căn cước có ảnh của Texas 

• www.dps.texas.gov/section/driver-license 

• Tìm số điện thoại của văn phòng gần nhất tại 
www.dps. texas.gov/apps/Rolodex/search.asp 

Hồ sơ cư trú và tài sản 

Giấy tờ chứng minh địa chỉ/nơi cư trú: Hãy liên hệ với công ty 
cung cấp dịch vụ tiện ích của quý vị để lấy hóa đơn gần đây 

• Natural Gas/CenterPoint: Gọi số 800-752-8036 

• Nước: Hãy liên hệ với văn phòng ở thành phố quý vị 

Hồ sơ bất động sản và tài sản: Hãy liên hệ với công ty thế 
chấp hoặc văn phòng thẩm định quận của quý vị 

 

LỜI KHUYÊN: Lưu bản mềm toàn bộ giấy tờ quan trọng 
vào ổ USB và cất trong bộ dụng cụ chuẩn bị hoặc lưu vào 
bộ nhớ đám mây để dễ dàng truy cập ở bất cứ đâu có kết 
nối Wi-Fi. 

Lời Khuyên về Chuẩn Bị Tài Chính: 
• Chuyển sang hình thức tiền gửi trực tiếp để tránh bị 
chậm trễ thanh toán 
• In hoặc tải xuống sao kê của mọi hóa đơn quý vị thanh 
toán tự động (tiền thuê nhà, phí dịch vụ tiện ích, khoản vay, 
phí đăng ký) 
• Cài đặt bất kỳ ứng dụng ngân hàng hoặc thanh toán 
hóa đơn nào dành cho thiết bị di động trên điện thoại thông 
minh của quý vị 
 

http://www.dps.texas.gov/section/driver-license


 

 

Dành Cho... 

Gia Đình Quý Vị 
• Liệt kê các nguồn lực tài chính hiện có 

cũng như các nguồn hỗ trợ khác 

• Lập danh sách những thứ quý vị 
cần thay thế 

• Chụp ảnh hiện trường thiệt hại 

• Giữ liên lạc với gia đình và bạn bè 

• Cân nhắc tham gia một nhóm hỗ trợ 

• Nhanh chóng quay trở lại các hoạt 
động thường nhật 

• Khuyến khích mọi người nói về cảm 
xúc của họ và thành thật chia sẻ 
cảm xúc của chính quý vị 

Con Quý Vị 
• Trao thật nhiều cái ôm an ủi 

• Cung cấp thông tin thực tế về thảm 
họa 

• Dành thêm thời gian bên con vào giờ 
đi ngủ 

• Cho con quý vị tham gia vào quá trình 
phục hồi bằng các công việc cụ thể 

• Khen ngợi cách hành xử có trách 
nhiệm 

Bản Thân Quý Vị 
• Ăn uống đầy đủ và uống nhiều nước 

• Tập thể dục để giảm căng thẳng – 
đi bộ nhanh 

• Không ôm đồm quá nhiều việc và hãy 
nghỉ ngơi đầy đủ – ngủ trưa nếu quý 
vị không ngủ được 

• Nói về những nỗi sợ hãi và lo lắng 
của quý vị, cân nhắc việc trò chuyện 
với chuyên gia tư vấn, người có thể 
giúp quý vị quản lý căng thẳng, và 
đừng ngần ngại xin giúp đỡ khi quý 
vị cần 

Nhà/Căn Hộ của Quý Vị 
• Kiểm tra xem ngôi nhà của quý vị có 

an toàn không trước khi trở về 

• Liên hệ với đại lý bảo hiểm của quý 
vị – đừng tự phỏng đoán phạm vi 
bảo hiểm của mình 

• Nhận nhiều hơn một ước tính chi phí 
sửa chữa 

• Giữ biên nhận ở nơi an toàn 

• Xác định những việc quý vị có thể tự 
làm hoặc cần sự giúp đỡ của người 
khác 

• Xác định những việc cần có chuyên 
gia (điện, đường ống nước) 

• Xác minh nhà thầu thông qua các 
nguồn tham khảo và Better Business 
Bureau 

Tìm Nơi Trú Ẩn 

Để xem bản đồ theo thời gian thực về 
những nơi trú ẩn đang mở cửa, vui lòng 
truy cập redcross.org/shelter hoặc gọi số 
713-526-8300 

Tìm Ngân Hàng Thực Phẩm 

Tìm ngân hàng thực phẩm gần nhất tại 
houstonfoodbank.org/find-food 

 

Hiểu Sự Khác Biệt 

• 911 – dành cho các trường hợp cứu 
sinh khẩn cấp 

• 211 – để được kết nối với các dịch 
vụ xã hội và nguồn lực khác (24/7) 

• 311 – Nếu thành phố của quý vị có 
đường dây 311, hãy gọi số này để 
được hỗ trợ về thu gom rác thải, vận 
chuyển, cơ sở hạ tầng, v.v. 

• 988 – Đường dây nóng hỗ trợ khủng 
hoảng/người có ý định tự tử (gọi điện 
hoặc nhắn tin) 

Những Cuộc Gọi Điện Thoại 
Đầu Tiên 

• Trường học/trung tâm giữ trẻ để thăm 
hỏi về quy trình ra về của học sinh 

• Gọi cho viện dưỡng lão/cơ sở chăm 
sóc có hỗ trợ thăm hỏi các thành viên 
trong gia đình là người cao tuổi 

• Đi bộ sang nhà hàng xóm để thăm 
hỏi và giúp đỡ họ nếu được 

Nếu Nhà Quý Vị Bị Hư Hại Tài 
Sản… 

1. Chụp ảnh căn nhà quý vị, cả bên 
trong và bên ngoài 

2. Liên hệ với công ty bảo hiểm của quý 
vị để xác minh phạm vi đài thọ 

3. Hoàn thành 2 khảo sát này – mỗi khảo 
sát có một mục đích khác nhau: 

• Khảo Sát Thiệt Hại iSTAT 
(damage.tdem.texas.gov) Càng 
nhiều người sống sót hoàn thành 
khảo sát iSTAT, khu vực của chúng 
ta càng có nhiều khả năng đủ điều 
kiện để nhận được tuyên bố liên 
bang, điều này sẽ mang lại thêm 
nguồn lực phục hồi cho cộng đồng 
chúng ta. 

• Khảo sát Connective 
(connectivesurvey.org) Khảo sát 2 
bước này giúp đánh giá mức độ ảnh 
hưởng sau thảm họa và chia sẻ nhu 
cầu của quý vị với các tổ chức phi 
lợi nhuận và chính quyền địa 
phương đang hoạt động trong lĩnh 
vực ứng phó thảm họa. 

4. Hướng dẫn Dọn Dẹp và Phá Dỡ 
ngôi nhà của quý vị  

– xem video dài 3 phút này 

• Bắt đầu xử lý trước khi 
nấm mốc hình thành 

• Tắt các thiết bị tiện ích 

• Dọn dẹp đồ đạc 

• Tháo bỏ các chi tiết trang trí bị hư 
hại do nước xung quanh cửa ra 
vào, cửa sổ và chân tường 

• Tháo dỡ tường thạch cao lên đến 4 
feet (ngay cả khi mực nước không 
chạm tới mốc 4 feet) 

• Tháo lớp cách nhiệt 

• Vệ sinh và lau khô nhà cửa 

5. Phân loại rác thải thành các đống 
riêng biệt gồm vật liệu xây dựng và 
rác thải tự nhiên/xanh, rồi đặt cạnh 
(không đặt trên) đường phố 

 

Dịch Vụ Pháp Lý 

Tìm hiểu các quyền của người thuê nhà, 
texaslawhelp.org. 

Lone Star Legal Aid có thể hỗ trợ các 
vấn đề liên quan đến chủ nhà, khiếu nại 
Cơ Quan Quản Lý Khẩn Cấp Liên Bang 
(Federal Emergency Management 
Agency, FEMA), mất giấy tờ pháp lý và 
giấy tờ chứng minh quyền sở hữu nhà. 
Xin gọi đường dây nóng hỗ trợ thảm họa 
theo số 866-659-0666. 

FEMA & SBA 

Nếu một thảm họa được Tổng Thống 
Hoa Kỳ tuyên bố trên phạm vi liên bang, 
các nguồn lực của FEMA và SBA có thể 
được cung cấp cho những người sống 
sót. 

FEMA 
• Để tăng cơ hội được nhận tiền hỗ 

trợ, hãy đến trực tiếp Trung Tâm 
Nguồn Lực Sau Thảm Họa 
(Disaster Resource Center, DRC) 
của FEMA để hoàn tất đơn xin hỗ 
trợ của FEMA 

• Nếu đơn của quý vị bị từ chối sau 
lần nộp đơn đầu tiên, hãy luôn 
khiếu nại quyết định từ chối đó. 

• Bắt đầu tại đây: disasterassistance.gov 

SBA 
Cơ Quan Quản Lý Doanh Nghiệp Nhỏ 
(Small Business Administration, SBA) 
có thể hỗ trợ các cá nhân, bao gồm 
cả chủ nhà và người thuê nhà 
(không chỉ doanh nghiệp nhỏ) dưới 
hình thức các khoản vay lãi suất thấp, 
có thể được sử dụng để: 

• Sửa chữa và thay thế tài sản vật 
chất bị hư hại trong thảm họa đã 
tuyên bố mà không được bảo hiểm 
hoặc FEMA chi trả 

• Hỗ trợ giảm thiểu/loại bỏ thiệt hại trong 
tương lai (VÍ DỤ: Lắp đặt hệ thống 
thoát nước kiểu Pháp hoặc chống chịu 
thời tiết cho nhà quý vị) 

• Bắt đầu ở đây: sba.gov/disaster 

 

 

 

Những Bước Đầu Tiên Sau Thảm Họa              

Để được trợ giúp tìm kiếm hỗ trợ 
trước, trong hoặc sau thảm họa,  
xin gọi 211. 
Mở cửa 24/7/365. 
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