
फोर्ट बेंड रिकवर्ट 

H-Town रिकवर्ट

मो ोंर्गोमिी  

काउोंर्ी रिकवर्ट 

वॉलि काउोंर्ी  

दीर्टकाललक रिकविी 

र्लमलि 

सुझाव: ह्यूस्टन के ट्र ै फिक जाम और बाढ़ वाली सड़क ों की वास्तफवक समय में जानकारी 

ऑनलाइन यहााँ देखें: traffic.houstontranstar.org/layers 

आपातकालीन सूचनाओ ंके ललए पंजीकरण करके सूलचत रहें 

  फोर्ट बेंड हैररस             मॉन्टगोमेरी वॉलर          बहु-शहर 

एकजुर् होकि हम लिमाटण कििे हैं 

हमारी घरेलू आपदा प्रबोंधि योजिा 

घरेलू जानकारी 

घर के मुखखया का नाम: 

पता: 

ि न नोंबर:

ईमेल: 

पारिवारिक मिलन स्थल 

अगर हम फबछड़ जाते हैं, त  हम यहााँ फमलेंगे: 

पास का स्थान:

उदाहरण: दादी के आाँगन में लगे स्टॉप साइन के पास 

के्षत्र से बाहर का स्थान: 

उदाहरण: अोंकल जॉन के घर पर 



आपदा रे् पहले की तैयारी 

आपातकालीन संपकट  + 

महत्त्वपूणट फोन नंबर 

वैकल्पिक: इसी प्रकाि की संपकक  सूची ऑनलाइन भिने के मलए QR कोड 

सै्कन किें , मिि डाउनलोड किके मपं्रट किें। 

आपातकालीन संपकक  (शहि के बाहि): 

नाि: 

फोन:  

स्थानीय आपातकालीन संपकक  (पडोसी/मित्र): 

नाि: 

फोन: 

प्राथमिक मचमकत्सक/क्लीमनक: 

फोन: 

मशशु िोग मवशेषज्ञ: 

फोन: 

फािेसी: 

फोन: 

बैंक: 

मनकटति शाखा का पता: 

फोन: 

मचमकत्सा बीिा प्रदाता: 

पॉमलसी नंबि: 

फोन: 

गृह/मकिाएदाि बीिा प्रदाता: 

   पॉमलसी नंबि 

फोन: 

वाहन बीिा प्रदाता: 

फोन: 

मवद्यालय/बाल देखभाल: 

फोन: 

बुजुगों की देखभाल का कें द्र: 

फोन: 

पशु फिफकत्सक: 

फ न: 

  

मेरे घर में कौन रहता है? 

यह अनुभाग सभी के मलए अनुशंमसत है, मवशेष रूप से उनके मलए जो अंगे्रजी के अमतरिक्त अन्य भाषाओ ंिें संवाद किने िें कमिनाई अनुभव 

किते हो।ं मदनांक: 

नाम आयु भोजि औि दवाओों रे् एलजी 
लवशेष र्हायिा 

आवश्यकिाएों , दवाओों की खुिाक 

पालतू पशु का नाि प्रजामत मवशेष आवश्यकताएँ एवं मटप्पमियाँ 

सुझाव: इस फोन सूची की एक प्रमत दूसिो ंको भी दें ! 

सुझाव: आपदा के दौरान या बाद में फजन्हें सुरफक्षत बाहर फनकलने के फलए सहायता की 

आवश्यकता है, उन्हें हर साल STEAR (State of Texas Emergency Assistance 

Registry) में पोंजीकरण करना िाफहए। ज  ल ग फिफकत्सकीय रूप से कमज र हैं, 

फजनका िलना-फिरना सीफमत है, या फजन्हें व्यखिगत देखभाल सहायता की 

आवश्यकता है, वे पोंजीकरण कर सकते हैं। 



आपदा से पहले की तैयारी 
अपनी आपातकालीन िकट तैयार करें ! 

आव�क “अिनवायर्” व�ुएँ 
☐ प्र�ेक ��� और घर की वतर्मान फ़ोटो, अंदर और बाहर से

(या �ाटर्फ़ोन पर सुरिक्षत रखें)
☐ घर के हर सद� की तैयारी िकट के िलए नाम का टैग
☐ ऐसा भोजन जो खराब न हो और िजसे िफ्रज में रखने की आव�कता

न हो, मसाले और बतर्न (प्रित ��� 3 िदन की आपूितर्) 
☐ मह�पूणर् द�ावेज़ो ंके िलए जलरोधक बैग/कंटेनर
☐ बा�रश के पोचंो
☐ च�च, पुनः  उपयोग यो�
☐ हाथ से चलने वाला कैन ओपनर
☐ 5-7 िदनो ंके िलए पानी की आपूितर् (1 गैलन/���/िदन)
☐ प्र�ेक ��� के िलए कपड़े (कम से कम जुराबें और अंतवर्�!)
☐ डॉ�र द्वारा िलखी गई दवाएं (प्रित ��� 7-14 िदन की आपूितर्)
☐ प्रशीितत दवाओ ंके िलए तुरंत ठंडा करने वाले पैक
☐ अित�र� च�े, कॉ�ै� लेंस
☐ िबना पच� के िमलने वाली दवाओ ंके साथ प्राथिमक िचिक�ा िकट
☐ हाथ से चलने वाले फो��ंग पंखे
☐ यात्रा के आकार की ��ता सामग्री (साबुन, टूथब्रश आिद)
☐ कागज़ी तौिलए का रोल
☐ मज़बूत �ा��क के कूड़े के बैग
☐ सौर ऊजार् या बैटरी से चलने वाला रेिडयो/टॉचर् 
☐ अित�र� बैट�रयां, पावर बैंक और चािज�ग केबल
☐ स्थायी माकर् र, कागज़ और पे��ल
☐ आपातकालीन सीटी
☐ उपयोिगताएँ बंद करने के िलए �रंच या म�ीटूल
☐ कीटाणुनाशक वाइ�
☐ टॉयलेट पेपर
☐ ड� टेप

अ� व�ुएँ 

☐ ठंडे मौसम की सामग्री: मायलर कंबल और हैंड-वामर्र
☐ गमर् मौसम की सामग्री: सन�ीन और छाया के िलए छाते
☐ जलरोधक मािचस, लाइटर
☐ कीट प्रितरोधक
☐ नकद पैसे

☐ कायर् द�ाने
☐ ताश की गड्डी, ब�ो ंके �खलौने
☐ परावतर्क पिट्टयाँ/कपड़े
☐ वय� अवशोषक ब्रीफ
☐ िशशु आहार और आपूितर् (यिद आव�क हो)

☐ पालतू जानवरो ंका भोजन और दवाएं, अित�र� कॉलर और िपंजरा

मह�पूणर् द�ावेज़ो ंकी प्रितिलिप बनाएँ या बदलें 

सुझाव: सभी मह�पूणर् द�ावेज़ो ंकी िडिजटल प्रितयाँ एक USB ड� ाइव पर सुरिक्षत 

रखें और इसे अपनी तैयारी िकट में रखें, या उ�ें �ाउड �ोरेज में सहेजें तािक वे 
वाई-फाई कने�न के साथ कही ंसे भी ए�ेस िकया जा सके। 

अ� द�ावेज़ 
• प�रवार के प्र�ेक सद� की ���गत त�ीरें  (हेडशॉट)
• घर का सामान (फ़न�चर, इले�� ॉिन�, वाहनो ंसिहत सभी मू�वान

व�ुओ ंकी सूची)
• पट्टा/िकराया समझौता
• बीमा पॉिलिसयाँ (गृह, िकराएदार, वाहन, िचिक�ा, पालतू पशु)
• इस पूणर् आपदा योजना की त�ीरें  लें 

कें द्रीय द�ावेज़ 
सामािजक सुरक्षा काडर् 

• SSA.gov या 800-772-1213 (TTY 800-325-0778)
मेिडकेयर काडर् 

• Medicare.gov या 800-633-4227 (TTY 877-486-2048)
पासपोटर् 

• Pptform.state.gov या 877-487-2778 (TTY 888-874-7793)
स्थायी िनवासी काडर् (ग्रीन काडर्) 

• myaccount.uscis.gov या 888-897-7781 (TTY 877-875-6028)
सै� अिभलेख, archives.gov/veterans 

रा� एवं काउंटी द�ावेज़ 
• ज� एवं मृ�ु प्रमाण पत्र, िववाह एवं तलाक की प्रितयाँ (प्रमािणत और गैर-

प्रमािणत)
◦ Texas.gov या 888-963-7111
◦ या िजस काउंटी कायार्लय में दजर् िकए गए हो,ं वहाँ संपकर्  करें

टे�ास ड� ाइवसर् लाइसेंस और फ़ोटो पहचान पत्र 
• www.dps.texas.gov/section/driver-license
• िनकटतम कायार्लय का फ़ोन नंबर यहाँ पर खोजें:

www.dps.texas.gov/apps/Rolodex/search.asp

िनवास एवं संपि� अिभलेख 
पता/िनवास का प्रमाण: हािलया िबल प्रा� करने के िलए अपनी उपयोिगता 
कंपनी से संपकर्  करें  

• प्राकृितक गैस/सेंटरपॉइंट: 800-752-8036 पर कॉल करें
• पानी: अपने शहर के कायार्लयो ंसे संपकर्  करें

अचल संपि� और संपि� अिभलेख: अपनी मॉग�ज कंपनी या अपने काउंटी 
असेसर के कायार्लय से संपकर्  करें ।

आिथर्क तैयारी के सुझाव: 

• वेतन में देरी से बचने के िलए डायरे� िडपॉिजट सेवा शुरू करें ।
• �चािलत रूप से भुगतान िकए जाने वाले िबलो ं(िकराया, उपयोिगता, ऋण,

सद�ता) के िववरण िपं्रट या डाउनलोड करें
• अपने �ाटर्फ़ोन पर कोई भी बैंिकंग या िबल भुगतान मोबाइल ऐप इं�ॉल करें



    आपके िलए... 

    आपका प�रवार 
• उपल� िव�ीय संसाधनो ंएवं अ� सहायता स्रोतो ं

की सूची बनाएँ
• उन व�ुएँ की सूची बनाएँ िज� बदलना हो
• जो नुकसान हुआ है उसकी त�ीरें  लें।
• प�रवार और िमत्रो ंसे संपकर्  में रहें
• िकसी सहायता समूह से जुड़ने पर िवचार करें
• सामा� िदनचयार् शीघ्र पुनः  आरंभ करें
• सभी को अपनी भावनाएँ साझा करने के िलए

प्रो�ािहत करें , �यं भी ईमानदार रहें 

आपके ब�े 
• ब�ो ंको गले लगाकर भरोसा िदलाएं।
• उ�े आपदा की त�ा�क जानकारी दें
• सोने के समय उनके साथ अिधक समय िबताएँ
• ब�ो ंको िविश� कायर् देकर पुनप्रार्�� में शािमल

करें
• उनके िज�ेदार �वहार की प्रशंसा करें

आप �यं 
• उिचत भोजन करें  और पयार्� पानी िपएँ
• तनाव कम करने के िलए �ायाम करें  — तेज़

चाल से टहलें
• बहुत अिधक काम का बोझ न लें और पयार्�

आराम करें  — नीदं न आने पर झपकी लें
• अपने भय और िचंताओ ंके बारे में बात करें , िकसी

सलाहकार से बात करने पर िवचार करें  जो तनाव
प्रबंधन में सहायता कर सके, और आव�कता
पड़ने पर मदद माँगने में संकोच न करें

आपका घर/अपाटर्मेंट 
• वापस लौटने से पहले सुिनि�त करें  िक घर

सुरिक्षत है या नही।ं
• अपने बीमा एजेंट से संपकर्  करें  — अपनी कवरेज

का अनुमान न लगाएँ
• मर�त के िलए एक से अिधक अनुमान प्रा� करें
• रसीदो ंको सुरिक्षत स्थान पर रखें।
• िनधार्�रत करें  िक आप क�यं या दूसरो ंकी

सहायता से �ा-�ा कर सकते हैं
• िनधार्�रत करें  िक िकस काम के िलए िवशेषज्ञ

(िवद्युत, नलसाज़ी) की आव�कता है
• संदभ� और बेटर िबजनेस �ूरो (Better

Business Bureau) के मा�म से ठेकेदारो ंकी
जाँच करें

आश्रय स्थल खोजें 

खुले आश्रयो ंका वा�िवक-समय का मानिचत्र: 
redcross.org/shelter या 713-526-8300. 

खाद्य बैंक खोजें 

िनकटतम फूड बैंक खोजने के िलए 
houstonfoodbank.org/find-food पर जाएं। 

अंतर जानें 

• 911 — जीवन बचाने की आपात �स्थितयो ंके िलए
• 211 — सामािजक सेवाओ ंऔर अ� संसाधनो ंसे जुड़ने

के िलए (24/7)
• 311 — यिद आपके शहर में 311 है, तो मलबे को

उठाने, प�रवहन, बुिनयादी ढाँचे आिद के िलए कॉल करें
• 988 — आ�ह�ा/संकट लाइफ़लाइन (कॉल या टे�

करें )

पहले फ़ोन कॉल 

• छात्र चेकआउट प्रिक्रयाओ ंकी जाँच के िलए
िवद्यालय/बाल देखभाल कें द्रो ंको कॉल करें

• प�रवार के वृद्ध सद�ो ंकी जाँच के िलए सहायक
आवास/निस�ग होम को कॉल करें

• पड़ोिसयो ंकी जाँच करने और यिद संभव हो तो सहायता
प्रदान करने के िलए उनके घर जाएँ

यिद आपकी संपि� को नुकसान पहंुचा है... 

1. अपने घर की, अंदर और बाहर से, त�ीरें  लें।
2. कवरेज स�ािपत करने के िलए अपनी बीमा कंपनी को

कॉल करें  
3. ये 2 सव�क्षणो ंको पूरा करें  — प्र�ेक का एक अलग

उदे्द� है:
◦ iSTAT क्षित सव�क्षण (damage.tdem.texas.gov)

प्रभािवत लोगो ंद्वारा िजतने अिधक iSTAT सव�क्षण पूरे
िकए जाएंगे, हमारे के्षत्र को संघीय घोषणा (federal
declaration) के िलए पात्र होने की उतनी ही अिधक
संभावना होगी, जो हमारे समुदाय में अित�र�
�रकवरी संसाधन लाता है। Connective Survey
(connectivesurvey.org) यह 2-चरणीय सव�क्षण
आपदा के बाद प्रभाव के �र का आकलन करने में
मदद करता है और आपकी आव�कताओ ंको
आपदाओ ंमें सिक्रय स्थानीय गैर-लाभकारी संस्थाओं
और सरकारो ंके साथ साझा करता है।

4. अपने घर से कीचड़ और कचरा कैसे साफ करें  - यह
3 िमनट का वीिडयो देखें:
◦ फफँूद लगने से पहले ही शुरू करें
◦ िबजली, पानी और गैस

(utilities) बंद कर दें
◦ अपनी चीज़ें साफ़ कर लें
◦ दरवाजो,ं �खड़िकयो ंऔर बेसबोडर् के आसपास पानी

से क्षितग्र� िट� म को हटा दें
◦ ड� ाईवॉल को 4 फीट तक हटा दें  (भले ही पानी का

�र 4 फीट तक न पहंुचा हो)
◦ इंसुलेशन (insulation) हटा दें  
◦ अपने घर को साफ़ और सूखा करें

5. मलबे को िनमार्ण सामग्री और प्राकृितक/हरे कचरे के
अलग-अलग ढेरो ंमें छाँटें और सड़क के िकनारे रखें

कानूनी सेवाएँ 

एक िकरायेदार के रूप में अपने अिधकारो ंको जानें: 
texaslawhelp.org 
लोन �ार लीगल एड (Lone Star Legal Aid) 
मकान मािलको,ं फेमा (FEMA) अपीलो,ं खोए हुए 
कानूनी कागजात और घर के �ािम� के प्रमाण के
मामलो ंमें मदद कर सकती है। आपदा हे�लाइन 
866-659-0666 पर कॉल करें ।

FEMA और SBA 

यिद संयु� रा� अमे�रका के रा�� पित द्वारा आपदा 
को संघीय रूप से घोिषत (federally declared) 
िकया जाता है, तो FEMA और SBA के संसाधन बचे 
लोगो ंके िलए उपल� हो सकते हैं। 

FEMA 
• धनरािश प्रा� होने की संभावना बढ़ाने के िलए,

FEMA आपदा संसाधन कें द्र (DRC) में ���गत
रूप से जाकर अपना FEMA आवेदन पूरा करें

• प्रारंिभक आवेदन के बाद यिद अ�ीकृत हो जाएँ,
तो अ�ीकृित पत्र के िवरुद्ध सदैव अपील करें।

• यहाँ से शुरू करें : disasterassistance.gov

SBA 
SBA (लघु �वसाय प्रशासन) घर के मािलको ंऔर 
िकराएदारो ं(केवल छोटे �वसायो ंको ही नही)ं 
सिहत ���यो ंको कम �ाज ऋण के रूप में 
सहायता प्रदान कर सकता है, िजसका उपयोग िकया 
जा सकता है: 
• बीमा या FEMA द्वारा कवर न की गई घोिषत

आपदा में क्षितग्र� भौितक संपि�यो ंकी मर�त
और प्रितस्थापन

• भिव� की क्षित को कम/समा� करने के िलए
शमन सहायता (उदाहरण: फ्रें च ड� ेन स्थािपत
करना या घर को मौसम के अनुकूल बनाना)

• यहाँ से शुरू करें : sba.gov/disaster

• Remove insulation

• Clean and dry your home

2. Sort debris into separate piles of
construction materials and 
natural/green waste and place next 
to (not in) the street 

िकसी आपदा से पहले, उसके दौरान, या उसके बाद 

 

आपदा के बाद के पहले कदम 
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