Ensemble, nous nous préparons

Notre plan de préparation des ménages

NO NS A
Q)W | yerizon

®

Fort Bend se reléve : .
Informations sur le ménage

H-Town se reléeve Nom(s) du/des Chef(s) de famille
. Adresse :

Le comté de
Montgomery se
reléve Adresse e-mail :

Numeéro(s) de téléphone :

Lieu de rencontre des familles
Si nous sommes séparés, nous nous retrouverons a :

Comté de Waller

Comité de reconstruction
a long terme A proximité :

Exemple : Au panneau « Stop » dans le jardin de grand-mére

GREATER
HOUSTON Lieu hors zone :

DISASTER '
ALLIANCE Exemple : Chez I'oncle John

() UNITED WAY é@:%%w CONSEIL : Consultez en ligne et en temps réel les embouteillages et les
NRSZAEIEtlol=ton ((\\3) FOUNDATION routes inondées a Houston sur traffic.houstontranstar.org/layers

Restez informé en vous inscrivant aux alertes d'urgence

Fort Bend

Waller Villes multiples




Se préparer avant la catastrophe @ @ @ %

Contacts en cas d'urgence + numéros de Prestataire d'assurance medicale :
téléphone importants Numéro de police :

Téléphone :

ALTERNATIVE : Scannez le code QR pour remplir w5 o _ _
Assurance habitation/locataire Prestataire :

un formulaire de contact similaire en ligne,
puis téléchargez-le et imprimez-le.

Numeéro de police :
Personne a contacter en cas d'urgence (en dehors de la ville) :
Nom :

Téléphone :

Fournisseur d'assurance automobile :

Teéléphone : Téléphone :

Contact local en cas d'urgence (voisin/ami) :

Nom : Ecole/garde d'enfants :

Téléphone :

Téléphone : ]

. . Etablissement de soins pour personnes agées :
Médecin principal/clinique :

Téléphone :
Téléphone : PP
P Vétérinaire :
Pédiatre : Téléphone :
Téléphone :
Pharmacie : C,O,NSEIL_: Ren:netltez également une copie de cette liste
. téléphonique a d'autres personnes !
Téléphone :

CONSEIL: Toute personne ayant besoin d'une aide a
Banque : I'évacuation pendant ou aprés une catastrophe doit
s'inscrire chaque année au registre STEAR (State of
Texas Emergency Assistance Registry). Les personnes
Téléphone : médicalement fragiles, a mobilité réduite, ayant besoin
d'une assistance personnelle, etc. peuvent s'inscrire :

En ligne sur stear.texas.gov, ou en appelant le 211

Adresse de l'agence la plus proche :

Qui vit dans ma maison ?

Cette section est recommandée a tous, en particulier aux personnes qui ne parlent pas I'anglais ou a celles qui peuvent avoir
des difficultés a communiquer avec les autorités chargées des situations d'urgence. Depuis le / /

BESOINS D'ASSISTANCE
PARTICULIERS, DOSES DE
MEDICAMENTS

ALLERGIES ALIMENTAIRES ET

MEDICAMENTEUSES

NOM DE L'ANIMAL ESPECES BESOINS PARTICULIERS ET NOTES




Se préparer avant la catastrophe

Préparez vos kits de préparation !
Articles indispensables

O Des photos actuelles de chaque personne et de votre
maison, a l'intérieur et a I'extérieur (ou sauvegardez-les
sur votre smartphone).

O Etiquette nominative pour le kit de préparation de chaque
membre du ménage

O Aliments qui ne s'abiment pas et ne nécessitent pas de
réfrigération, épices, et ustensiles (3 jours par personne)

O Sac/conteneur étanche pour les documents importants
O Ponchos de pluie

O Cuilleres, réutilisables

O Ouvre-boite manuel

O5 - 7 jours de réserve d'eau (1 gallon/personne/jour)

O Vétements de rechange/personne (au moins des
chaussettes et des sous-vétements !)

OO0 Médicaments sur ordonnance (7 a 14 jours par personne)

O Packs de froid instantanés pour les médicaments qui
doivent rester réfrigérés

O Lunettes de rechange, lentilles de contact

O Trousse de premiers secours contenant des médicaments
en vente libre

O Ventilateurs pliants et portatifs

O Articles d'hygiéne en format voyage (savon, brosse a
dents, etc.)

O Rouleau d'essuie-tout
O Sacs a ordures en plastique, trés résistants
O Radio/lampe de poche solaire ou a piles

O Piles de rechange, banques d'énergie et cordons de
charge

O Marqueur permanent, papier et crayon O Sifflet d'urgence
O Clé ou outil multiple pour couper les services publics

O Lingettes désinfectantes

O Papier hygiénique

O Ruban adhésif

Autres éléments

0O Equipement pour le froid : couvertures en mylar et chauffe-
mains

0O Equipement pour la chaleur : créme solaire et parasols
pour s'abriter du soleil

O Allumettes imperméables, briquets

O Répulsif anti-insectes

O Argent en espéce

O Gants de travail

O Jeux de cartes, jouets pour enfants

O Bretelles/vétements réfléchissants

O Sous-vétements absorbants pour adultes

O Aliments et fournitures pour bébés (si nécessaire)

O Nourriture et médicaments pour 'animal, collier(s) de
rechange et caisse de transport

Copiez ou remplacez les documents importants

CONSEIL : Enregistrez des copies numériques de tous les
documents importants sur une clé USB et rangez-la dans votre kit de
préparation, ou enregistrez-les dans un espace de stockage en
nuage afin qu'ils soient accessibles de n'importe quel endroit
disposant d'une connexion wifi.

Autres documents
+ Photos individuelles (clichés) de chaque membre du ménage

* Inventaire de la maison (liste de tous les objets de
valeur, y compris les meubles, les appareils
électroniques, les véhicules, etc.)

+ Contrat de location
+ Polices d'assurance (habitation, locataire, véhicule, médicale, animaux)
+ Prenez des photos de ce plan de secours complété

Documents fédéraux

Cartes de sécurité sociale
+ SSA.gov ou 800-772-1213 (TTY 800-325-0778)

Cartes d'assurance maladie
+ Medicare.gov ou 800-633-4227 (TTY 877-486-2048)

Passeports
+ Pptform.state.gov ou 877-487-2778 (TTY 888-874-7793)

Carte de résident permanent (carte verte)
* myaccount.uscis.gov ou 888-897-7781 (TTY 877-875-
6028) Dossiers militaires, archives.gov/veterans

Documents de ['Etat et du comté

+ Actes de naissance et de décés, copies de
mariage et de divorce (certifiées et non certifiées)

+ Texas.gov ou 888-963-7111

+ Ou contactez le bureau du comté ou ils ont été délivrés :
permis de conduire et cartes d'identité avec photo du Texas
+ www.dps.texas.gov/section/driver-license
+ Recherchez le numéro de téléphone du bureau le plus

proche sur www.dps. texas.gov/apps/Rolodex/search.asp
Registres de résidence et de propriété

Preuve d'adresse/de résidence : Contactez votre compagnie d'électricité
pour obtenir une facture récente

+ Gaz naturel/CenterPoint : Appelez le 800-752-8036
+ Eau: Contactez les services de votre ville
Registres des biens immobiliers et des propriétés :
Contactez votre bureau des hypothéques

ou le bureau de I'évaluateur de votre comté

Conseils en matiére de préparation financiere :

* Passez au dépb6t direct pour éviter les retards de paiement Imprimez ou

¢ téléchargez les relevés de toutes les factures que
vous payez automatiquement (loyer, services publics, préts,
abonnements).

¢+ Installez des applications mobiles de services bancaires ou de paiement
de factures sur votre smartphone.



Pour...

Votre famille

* Dressez également la liste des ressources
financiéres disponibles comme d'autres sources
d'assistance

¢+ Dressez une liste des éléments que vous
devrez remplacer

* Prenez des photos des dommages survenus
* Restez en contact avec la famille et les amis
¢ Envisagez de rejoindre un groupe de soutien
* Reprenez rapidement vos activités normales

* Encouragez chacun a parler de ses sentiments,
soyez honnéte sur les votres.

Vos enfants
¢ Faites beaucoup de célins rassurants

¢ Fournissez des informations factuelles sur les
catastrophes

¢ Passez plus de temps avec eux a I'heure du
coucher

¢ Impliquez vos enfants dans le rétablissement avec
des taches spécifiques

¢ Félicitez les comportements responsables
Vous-méme
* Mangez correctement et buvez beaucoup d'eau

¢ Faites de I'exercice pour réduire le stress -
marchez d'un bon pas

* N'en faites pas trop et reposez-vous bien - faites
une sieste si vous n'arrivez pas a dormir.

* Parlez de vos craintes et de vos
inquiétudes, envisagez de consulter un
conseiller qui vous aidera a gérer votre
stress et n'hésitez pas a demander de l'aide
si vous en avez besoin

Votre maison/appartement
¢ Vérifiez que votre domicile est sir avant d'y retourner

¢+ Contactez votre agent d'assurance - ne devinez
pas votre couverture

¢ Obtenez plusieurs devis de réparation
¢+ Conservez les regus en lieu sar

¢+ Déterminez ce que vous pouvez faire par vous-
méme ou avec l'aide d'autres personnes.

¢+ Déterminez ce qui nécessite l'intervention
d'un expert (électricité, plomberie)

¢+ Veérifiez les entrepreneurs a l'aide de références et
du Better Business Bureau.
Trouvez un refuge

Une carte en temps réel des abris ouverts est disponible
a l'adresse suivante
redcross.org/shelter ou appelez le 713-526-8300.

Trouvez une banque alimentaire

Trouvez la banque alimentaire la plus proche a
I'adresse suivante
houstonfoodbank.org/find-food

Sachez faire la différence

* 911 - pour les urgences vitales

* 211 - pour étre mis en relation avec les
services sociaux et d'autres ressources
(24 heures sur 24, 7 jours sur 7)

¢+ 311 - Si votre ville dispose du service 311,
appelez-la pour le ramassage des débris, les
transports, les infrastructures, etc.

* 988 - Ligne d'aide en cas de suicide ou de crise
(appel ou texto)

Premiers appels téléphoniques

* Ecole/centres de garde d'enfants & vérifier
lors des procédures de départ des éleves

¢ Appelez les maisons de repos et de soins pour
contréler les membres agés de la famille

¢+ Allez rendre visite a vos voisins pour prendre de
leurs nouvelles et leur proposer votre aide si vous
le pouvez

Si vous avez subi des dommages
matériels...

1. Prenez des photos de votre maison, & lintérieur
et a l'extérieur

2. Appelez votre compagnie d'assurance pour vérifier
votre couverture

3. Complétez ces deux enquétes - elles servent chacune
un objectif différent :

* Enquéte iSTAT sur les dommages
(damage.tdem. texas.gov) Plus les survivants
rempliront 'enquéte iISTAT, plus notre région
aura de chances de bénéficier d'une déclaration
fédérale, ce qui permettra a notre communauté
de disposer de ressources supplémentaires
pour son rétablissement.

* The Connective Survey
(connectivesurvey.org) Cette enquéte en deux
étapes permet d'évaluer le niveau d'impact
aprés une catastrophe et de partager vos
besoins avec les organisations a but non
lucratif et les gouvernements locaux actifs
dans le domaine des catastrophes.

4, Comment nettoyer et vider votre maison -
regardez cette vidéo de 3 minutes

*  Commencez avant que la moisissure ne F
commence a se former

* Coupez les services publics
¢ Faites le ménage dans vos affaires

* Enlevez les gamitures endommagées par
I'eau autour des portes, des fenétres et des
plinthes.

* Enlevez les plaques de platre jusqu'a une hauteur
de 1,20 m (méme si le niveau de I'eau n'atteint
pas cette hauteur)

¢ Enlevez lisolation
* Nettoyez et séchez votre maison

5. Triez les débris en piles séparées de
matériaux de construction et de déchets
naturels/verts et placez-les a c6té de la rue
(et non dans la rue).

Services juridiques

Connaissez vos droits en tant que locataire, texaslawhelp.org.

Lone Star Legal Aid peut aider les propriétaires, les
appels auprés de la FEMA, les documents juridiques
perdus et la preuve de la propriété du logement.
Appelez le numéro d'urgence en cas de catastrophe
866-659-0666.

FEMA ET SBA

Si une catastrophe est déclarée par le président
des Etats-Unis, les ressources de la FEMA et
de la SBA peuvent étre mises a la disposition
des survivants.

FEMA

* Pour augmenter vos chances d'obtenir des
fonds, rendez-vous en personne dans un
centre de ressources en cas de
catastrophe (DRC) de la FEMA pour
remplir votre demande.

¢+ Si votre demande initiale est rejetée,
faites toujours appel de cette décision.

¢+ Commencez ici : disasterassistance.gov

SBA

La SBA (Small Business Administration) peut aider les
particuliers, y compris les propriétaires et les
locataires (et pas seulement les petites entreprises),
sous la forme de préts a faible taux d'intérét qui
peuvent étre utilisés pour :

* Reéparation et remplacement des biens
matériels endommagés lors d'une
catastrophe déclarée et non couverts par
I'assurance ou la FEMA

* Aide a la prévention visant a réduire ou a éliminer
les dommages futurs (EXEMPLE : installation d'un
drain frangais ou mise aux normes de votre
logement)

¢+ Commencez ici : sba.gov/disaster

@211 | (i) UNITED WAY

w7y Greater Houston

Pour obtenir de l'aide avant, pendant
ou apres une catastrophe, appelez le
211. Ouvert 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7 et 365 jours par an.
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