
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ریکاوزبند  فورت  

 اچ تاون ریکاورز 

مونتگومری کانتی 
 ریکاورز
 
 کمیته بازیابی بلندمدت والر کانتی
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ای بررسی کنید در زده هیوستون را به صورت آنلاین و لحظههای سیل: ترافیک و خیاباننکته
traffic.houstontranstar.org/layers 

 
 نام برای دریافت هشدارهای اضطراریبا خبر بمانید با ثبت

Fort Bend Harris Montgomery Waller Multi-Cities 

 شویمآماده میبا هم 
 

 اطلاعات خانوار
 های سرپرست خانوار:نام

 
 نشانی: 

 
 )های( تلفن:شماره 

 
  

  ایمیل:

 محل ملاقات خانواده
 در این مکان ملاقات خواهیم کرد: اگر از هم جدا شدیم،

 مکان نزدیک؛
 

 راه در حیاط مادربزرگمثلاً: سر سه 

 مکان خارج از منطقه:
 

 عموی جان مثلاً: خانه 



 فاجعهسازی پیش از آماده

 

  

ن اضطراری  مخاطبی 

 های مهمشماره تلفن + 

را اسکن کنید تا یک فهرست اطلاعات  QR: کد روش جایگزین
صورت آنلاین تکمیل کنید، سپس دانلود و چاپ تماس مشابه را به

 .نمایید.

 مخاطب اضطراری )بیرون از شهر(:

   نام:
   تلفن:

 :)دوست/همسایه(مخاطب اضطراری محلی 

: نام

 
  : تلفن 

  :دکتر/کلینیک اصلی

  : تلفن

  : متخصص اطفال

  : تلفن

  : داروخانه

  : تلفن

  : بانک

 نزدیکترین شعبهنشانی 
  : تلفن 

  دهنده بیمه پزشکی:ارائه

   نامه:شماره بیمه
 تلفن:

  
 دهنده بیمه مستاجر/منزل:ارائه

  

    نامه:شماره بیمه
   تلفن:

  دهنده بیمه خودرو:ارائه

  تلفن:
   مدرسه/مهدکودک:

  تلفن:
  مرکز نگهداری از سالمندان:

  

  تلفن:

 دامپزشک:

  

  تلفن:

 می
ی

کند؟چه کسی در خانه من زندگ  
 .کنند یا افرادی که ممکن است در برقراری ارتباط با مسئولان اضطراری با مشکل مواجه شوندویژه برای کسانی که انگلیسی صحبت نمیشود، بهاین بخش برای همه توصیه می

  / /   تا تاریخ:                                 

 

 های دارو و غذاحساسیت سن نام
به کمک،  ژهیو  یازهاین

 ی  دارو یدوزها
    

    

    

    

    

    

    

    

    

 
 

و نیازهای خاص نکات نژاد نام حیوان خانگ  

   

   

 : یک نسخه از این فهرست تماس را به دیگران هم بدهید!نکته

هر فردی که در زمان وقوع یا پس از یک بحران به کمک برای : نکته
نام کمک )ثبت STEARتخلیه نیاز خواهد داشت، باید هر سال در 

نام کند. افرادی که از نظر پزشکی ثبت ایالت تگزاس(اضطراری 
 هایپذیر هستند، محدودیت حرکتی دارند، به کمک برای مراقبتآسیب

 :نام کنندتوانند ثبتشخصی نیاز دارند و موارد مشابه، می
  



 فاجعهسازی پیش از آماده

 

 

 خود را آماده کنید! بسته
ی

 های امادگ

وری   »موارد ضن
 
 «باید داشته باشید که حتما

ها های فعلی از همه اعضای خانواده و خانه شما، داخل و بیرون )یا آنعکس 
 را در گوشی هوشمند خود ذخیره کنید(

 برچسب نام برای هر کیت آمادگی اعضای خانوار 

ها و وسایل لازم شوند و نیاز به یخچال ندارند، ادویهغذاهایی که خراب نمی 
 وز به ازای هر نفر(ر ۳)تأمین برای 

 کیف/ظرف ضدآب برای اسناد مهم 

 پانچو بارانی 

 های قابل استفاده مجددقاشق 

 کنسرو بازکن دستی 

 گالن به ازای هر نفر در روز( ۱روز ) ۷تا  ۵تأمین آب برای  

 لباس اضافی برای هر نفر )حداقل جوراب و لباس زیر( 

 روز به ازای هر نفر( ۱۱–۷داروهای تجویزی )تأمین برای  

 های فوری یخ برای داروهایی که باید در یخچال نگه داشته شوندبسته 

 عینک یا لنز اضافی 

 های اولیه شامل داروهای بدون نسخهکیت کمک 

 بادبزن دستی تاشو 

 وسایل بهداشتی اندازه سفر )صابون، مسواک و غیره( 

 رول حوله کاغذی 

 نیسنگ ،یکیزباله پلاست یهاسهیک 

 دارقوه خورشیدی یا باتریرادیو/چراغ 

 های شارژهای اضافی، پاوربانک و کابلباتری 

 ماژیک دائمی، کاغذ و مداد 

 سوت اضطراری 

 آچار یا ابزار چندمنظوره برای قطع تأسیسات )آب، برق، گاز و غیره( 

 کنندههای ضدعفونیدستمال 

 دستمال توالت 

 پهنچسب نواری  

 سایر اقلام

تجهیزات مناسب هوای سرد: پتوهای مایلار )پتوهای اضطراری( و  
 های دستیکنگرم

 تجهیزات مناسب هوای گرم: کرم ضدآفتاب و چتر برای ایجاد سایه 

 کبریت ضدآب و فندک 

 مواد دافع حشرات 

 پول نقد 

 دستکش کار 

 بازی کودکانبابدسته ورق بازی و اس 

 های بازتابنده نوربندها یا لباس 

 پوشینه جاذب بزرگسالان 

 غذای کودک و لوازم مورد نیاز او )در صورت نیاز( 

ها، قلاده)های( اضافی و قفس یا باکس غذای حیوانات خانگی و داروهای آن 
 حمل حیوان خانگی

ید یا جایگزین کنید  از اسناد مهم کپی بگب 
 

 د: سایر اسنا

 از هر یک از اعضای خانوار (Headshot) عکس پرسنلی •

فهرست اموال منزل )تمام اشیای باارزش از جمله مبلمان، وسایل  •
 الکترونیکی، خودروها و غیره را فهرست کنید(

 قرارداد اجاره •

 ها )بیمه خانه، مستأجر، خودرو، درمانی و حیوانات خانگی(نامهبیمه •

 در بلایا، پس از تکمیل، عکس تهیه کنیاز این برنامه آمادگی در براب •
 اسناد فدرال

 های تأمین اجتماعیکارت
• SSA.gov   1213-772-800 یا (TTY 800-325-0778) 

 Medicareهای کارت
• Medicare.gov   4227-633-800 یا (TTY 877-486-2048) 

 هاگذرنامه
• Pptform.state.gov   2778-487-877 یا (TTY 888-874-7793) 

 ها(کارتاقامت دائم )گرینکارت 

• myaccount.uscis.gov  7781-897-888 یا (TTY 877-875-6028) 

 archives.gov/veterans ,سوابق نظامی، 

 
ن
 اسناد ایالپی و شهرستان

شده و های گواهیهای تولد و فوت، و نسخهگواهی •
 شده اسناد ازدواج و طلاقغیرگواهی

• Texas.gov   7111-963-888 یا 
اند تماس دفتر شهرستانی که این اسناد در آن ثبت شدهیا با  •

 بگیرید

دار ایالت های شناسایی عکسهای رانندگی و کارتگواهینامه  •

  تگزاس

• www.dps.texas.gov/section/driver-license 

ترین دفتر، در نشانی زیر جستجو برای یافتن شماره تلفن نزدیک •
 www.dps. texas.gov/apps/Rolodex/search.asp  :کنید

 مدارک اقامت و سوابق مالکیت

برای دریافت آخرین قبض، با شرکت خدماتی مربوطه تماس   :مدرک اثبات نشانی/اقامت
 :بگیرید

  CenterPoint : 800-752-8036/  گاز طبیعی •

 سکونت خود تماس بگیریدآب: با ادارات شهر محل  •

یا دفتر  (Mortgage Company) با شرکت وام مسکن : سوابق املاک و مالکیت •
 .تماس بگیرید (County Assessor's Office) ارزیابی املاک شهرستان

از تمام اسناد مهم خود نسخه دیجیتال تهیه کرده و آن را روی یک  :نکته
ها را در ذخیره کنید و در کیت آمادگی خود قرار دهید، یا آن USB حافظه

نگهداری کنید تا از هر  (Cloud Storage) سازی ابریفضای ذخیره
 .دسترسی دارید، قابل دسترسی باشند Wi-Fi مکانی که به اینترنت

 
ها، از واریز مستقیم دریافت حقوق یا پرداختبرای جلوگیری از تاخیر در 

 استفاده کنید
های خودکار )مانند اجاره، های مربوط به پرداختحسابصورت

 ها( را چاپ یا دانلود کنیدها و اشتراکقبوض خدماتی، وام
های بانکی یا پرداخت قبوض را روی تلفن همراه برنامه

 هوشمند خود نصب کنید
 

http://www.dps.texas.gov/section/driver-license


 

 
 
 
 

 

 برای شما... 
 خانواده شما

منابع مالی در دسترس و سایر منابع کمک  •
  را فهرست کنید

هرستی از چیزهایی که باید جایگزین شوند تهیه  •
  کنید

  داده عکس بگیریدهای رخاز خسارت •
  با خانواده و دوستان در تماس باشید •
  های حمایتی فکر کنیدبه پیوستن به گروه •
  سریعاً به روال عادی زندگی بازگردید •
تا درباره احساسات خود  دیکن قیهمه را تشو •

 دیکن انیصحبت کنند و خودتان هم صادقانه ب
 فرزندان شما

 مکرراً با اطمینان آنها را در آغوش بگیرید •
  اطلاعات واقعی درباره بحران ارائه دهید •
ها در هنگام خواب زمان بیشتری را با آن •

 بگذرانید
کودکان را با کارهای مشخص در فرآیند بازسازی  •

 دهید مشارکت

 ها را تحسین کنیدرفتار مسئولانه آن •
 خودتانبرای 

 .تغذیه مناسب داشته باشید و آب کافی بنوشید •

برای کاهش استرس ورزش کنید؛ برای مثال،  •
 .روی تند انجام دهیدپیاده

بیش از حد مسئولیت نپذیرید و به اندازه کافی  •
ید، ها بخوابتوانید شباستراحت کنید؛ اگر نمی

 .چرت بزنید در طول روز
های خود صحبت ها و نگرانیدرباره ترس •

کنید. در صورت لزوم، با یک مشاور که 
تواند به شما در مدیریت استرس کمک کند می

وگو کنید و هر زمان به کمک نیاز گفت
 .داشتید، از درخواست آن دریغ نکنید

 خانه یا آپارتمان شما
پیش از بازگشت، از ایمن بودن خانه خود  •

 .اطمینان حاصل کنید
با نماینده بیمه خود تماس بگیرید؛ درباره میزان  •

 .پوشش بیمه حدس و گمان نزنید
برای تعمیرات، بیش از یک برآورد هزینه  •

 .دریافت کنید
 .رسیدها را در مکانی امن نگهداری کنید •
توانید مشخص کنید چه کارهایی را می •

  .خودتان یا با کمک دیگران انجام دهید
کنید چه کارهایی نیاز به مشخص  •

کاری یا متخصص دارند )مانند برق
 .کشی(لوله

ها و نامهصلاحیت پیمانکاران را از طریق معرفی •
Better Business Bureau   بررسی و تأیید

 .دکنی

ن پناهگاه  یافیی

های باز، به نشانی زیر روز پناهگاهبرای مشاهده نقشه به
 :مراجعه کنید

redcross.org/shelter  526-713 یا تماس بگیرید-
8300. 

ن بانک غذا  یافیی

ترین بانک غذا، به نشانی زیر مراجعه برای یافتن نزدیک
 :کنید

houstonfoodbank.org/find-food 

 ها را بدانیدتفاوت این شماره
 برای موارد اضطراری تهدیدکننده جان -  911 •
برای ارتباط با خدمات اجتماعی و  -  211 •

روز  ۷ساعته  ۴۱سایر منابع حمایتی )
 هفته(

اگر شهر شما این سامانه را دارد، برای  -  311 •
ونقل، مشکلات زیرساختی و آوری آمار، حملجمع

 موارد مشابه تماس بگیرید
خط ملی بحران و پیشگیری از خودکشی  -  988 •

 )تماس یا پیامک(

ن تماس  تلفپن های اولی 
با مدرسه یا مهدکودک درباره نحوه تحویل کودکان  •

 .تماس بگیرید
با مراکز نگهداری سالمندان درباره وضعیت اعضای  •

 .سالمند خانواده تماس بگیرید

به همسایگان سر بزنید، از وضعیتشان مطلع  •
 .شوید و در صورت امکان کمک کنید

 اگر ملک شما آسیب دیده... 

 بیرون، عکس بگیرید.از خانه خود، داخل و  .۱
 برای بررسی بیمه خود، با شرکت بیمه تماس بگیرید .۴
این دو نظرسنجی را تکمیل کنید )هرکدام هدف  .۳

 متفاوتی را دارند(:

 iSTATپرسشنامه آسیب  •
(damage.tdem. texas.gov)   هرچه

های بیشتری توسط بازماندگان نظرسنجی
تکمیل شود، احتمال اعلام وضعیت فدرال 

شود و منابع بازسازی بیشتری به میبیشتر 
 .یابدجامعه ما اختصاص می

• The Connective Survey 
(connectivesurvey.org)   این نظرسنجی

ای، میزان اثر بحران را ارزیابی دو مرحله
های محلی کرده و نیازهای شما را با سازمان

ها به اشتراک و دولتی فعال در بحران
 .گذاردمی

 ۳ویدئوی  – سازی و مرمت خانهروش پاک  .4
 :ای را ببینیددقیقه

قبل از ایجاد کپک، کار را  •
 شروع کنید

 برق گاز را قطع کنید آب •

 وسایل خود را تمیز کنید •

دیده آب اطراف درها، نوارهای آسیب •
 ها و قرنیزها را برداریدپنجره

فوت بردارید )حتی  ۱دیوار خشک را تا ارتفاع 
 اگر خط آب به آن نرسیده باشد(

 ها را برداریدعایق •

 خانه را تمیز و خشک کنید •

و  آوارها را به دو دسته مصالح ساختمانی .5
های طبیعی/سبز تفکیک کنید و کنار زباله

 .خیابان )نه داخل خیابان( قرار دهید

 
ی
 خدمات حقوق

 texaslawhelp.org برای آگاهی از حقوق مستأجران، به
 .مراجعه کنید

Lone Star Legal Aid  تواند در زمینه اختلافات می
، مفقود شدن FEMA با موجر، اعتراض به تصمیمات

اثبات مالکیت خانه به شما کمک کند. اسناد حقوقی و 
-688برای دریافت کمک، با خط ویژه بحران به شماره 

 .تماس بگیرید 856-6888

FEMA & SBA 

طور جمهور ایالات متحده یک بحران را بهاگر رئیس
رسمی فدرال اعلام کند، ممکن است منابع و 

دیدگان در اختیار آسیب SBA و FEMA هایکمک
 .قرار گیرد

FEMA 
برای افزایش شانس دریافت کمک مالی،  •

صورت حضوری در درخواست خود را به
 FEMA Disaster Resourceیک 

Center (DRC)  تکمیل کنید. 

 به نامه  •
 
اگر درخواست اولیه شما رد شد، حتما

اض کنید  .رد درخواست اعبی

  disasterassistance.gov: شروع از •

SBA 
SBA (Small Business Administration)  

وکارهای کوچک، به مالکان و علاوه بر کسب
ها کند. این وامبهره ارائه میهای کممستأجران نیز وام

 :توانند برای موارد زیر استفاده شوندمی

دیده در یک تعمیر یا جایگزینی اموال آسیب •
 شده که تحت پوشش بیمه یابحران اعلام

FEMA  اندقرار نگرفته. 

پیشگیرانه برای کاهش یا جلوگیری از اقدامات  •
برای مثال: نصب سیستم )ب های آیندهخسارت
سازی خانه یا مقاوم French Drain زهکشی

 (در برابر شرایط جوی

  sba.gov/disasterشروع از: •

 
 
 
 

 

برای دریافت کمک در یافتن منابع پیش از بحران، 

تماس   211هنگام بحران یا پس از آن، با شماره 

روز  ۷ساعته و   24صورتبگیرید. این خط به

 .فعال است هفته، در تمام طول سال

 ها پس از یک فاجعهاولین قدم
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