
团结一致 充分准备
家庭应急准备计划

本德堡县灾后恢复

休斯顿灾后恢复

蒙哥马利县复
苏

沃勒县长期恢
复委员会

家庭信息
户主姓名： 

地址： 

联系电话： 

电子邮箱： 

家庭集合地点
如遇失散，集合地点为：

附近地点： 
示例：祖母院内的停车标志处

外地地点： 
示例：约翰叔叔家

本德堡县哈里斯县蒙哥马利县沃勒县多市县联合

请注册接收紧急警报，以便及时获取信息。

提示：访问 traffic.houstontranstar.org/layers 可在线实时查看休斯顿
交通拥堵及道路积水情况。



紧急联系人  +
重要电话号码

替代方案：扫描二维码，在线填写类似的联
系人列表，然后下载并打印。
紧急联系人（市外）：

姓名： 

电话： 

本地紧急联系人（邻居/朋友）：
姓名： 

电话： 

主治医生/诊所： 
电话： 

儿科医生： 
电话： 

药房： 
电话： 

银行： 
最近的分行地址： 

电话： 

医疗保险提供商： 
保单号： 

电话： 

家庭/租房保险提供商： 
保单号： 

电话： 

汽车保险提供商： 
电话： 

学校/儿童看护机构： 
电话： 

养老/照护机构： 
电话： 

兽医： 
电话： 

提示：请将此电话清单也复印一份给其他人！
提示：任何在灾害期间或灾后需要疏散援助的人员，
均应每年向STEAR（德克萨斯州紧急援助登记处）进行
注册。身体状况脆弱、行动不便、需要个人护理协助等
人士均可注册：

在线访问 stear.texas.gov，或拨打 211

家庭成员信息
建议所有人填写此部分，尤其适用于非英语使用者或其他可能与应急官员沟通存在困难的人员。截至

姓名 年龄 食物及药物过敏史 特殊辅助需求，用药
剂量

宠物姓名 种类 特殊需求与注意事项

灾前准备



整理应急物资包！

必备物品清单
全体成员及住宅内外的近期照片（或存于手机中）

为每个家庭成员的应急包配备姓名标签
不易变质且无需冷藏的食品、调味品及餐具（每人3天量
）
存放重要文件的防水袋/容器
雨披
可重复使用汤匙
手动开罐器
5至7日饮用水（每人每日1加仑） 
换洗衣物/每人（至少包含袜子与内衣！） 
处方药（每人7–14天用量） 
用于需冷藏药品的速冷冰袋
备用眼镜、隐形眼镜
含非处方药的急救包
折叠手持风扇
旅行装卫生用品（肥皂、牙刷等）
卷装纸巾
加厚塑料垃圾袋
太阳能或电池供电收音机/手电筒
备用电池、充电宝及充电线
永久记号笔、纸张与铅笔
应急救生哨
用于关闭公用设施的扳手或多功能工具
消毒湿巾
卫生纸 
强力管道胶带

其他物品

御寒装备：急救毯与暖手宝
防暑装备：防晒霜及遮阳伞
防水火柴、打火机
驱虫剂

现金
工作手套
纸牌、儿童玩具
反光带/反光衣物
成人吸水护理裤
婴儿食品及用品（如需）
宠物食品与药品、备用项圈、宠物航空箱 

重要文件副本或补办指引

提示：可将所有重要文件的数字副本保存在U盘中并放入
应急包，或储存于云端，以便在有网络连接时随时随地
访问。

其他文件
• 每位家庭成员的个人正面半身照
• 家庭财产清单（列出所有贵重物品，包括家具、电子

产品、车辆等）
• 租赁协议
• 各类保单（房屋、租客、车辆、医疗、宠物保险）
• 为本已制定完成的灾害应对计划拍照存档

联邦文件
社会保障卡
• SSA.gov 或 800-772-1213 (聋哑人/听障专线 TTY 800-325-0778)
联邦医疗保险卡
• Medicare.gov 或 800-633-4227 (聋哑人/听障专线 TTY 877-486-2048)

护照
• Pptform.state.gov 或 877-487-2778 (聋哑人/听障专
线 TTY 888-874-7793) 永久居民卡（绿卡）
• myaccount.uscis.gov 或 888-897-7781 (聋哑人/听障专
线 TTY 877-875-6028) 军事记录，archives.

gov/veterans 州及县文件
• 出生及死亡证明、婚姻及离婚证明副本（经认证

与未经认证）
• Texas.gov 或 888-963-7111
• 或联系其文件所归档的县办事处

得克萨斯州驾照及带照片身份证件
• www.dps.texas.gov/章节/驾照
• 请在 www.dps.texas.gov/apps/Rolodex/search.asp 搜索

最近办事处的电话号码

居住及财产记录
地址/居住证明：请联系您的公用事业公司以获取近期账
单
• 天然气/CenterPoint：请致电 800-752-8036
• 供水：请联系您所在城市的市政部门
房地产及财产记录：请联系您的抵押贷款公司或县评
估办公室 

财务准备提示： 
• 转为直接存款，以避免薪资发放延迟
• 打印或下载您定期自动支付的账单对账单 

（例如租金、水电费、贷款、订阅费等） 
• 在您的智能手机上安装银行或账单支付移动应用 

智能手机

灾前准备



为您的…… 

您的家庭
• 列出可用的财务资源及其他援助来源

• 列出需要更换的物品清单

• 对已发生的损坏情况拍照记录
• 与家人和朋友保持联系
• 可考虑加入支持小组
• 迅速恢复正常作息
• 鼓励每个人倾诉感受，并坦诚表达自

己的情绪

您的子女
• 多给予安抚的拥抱
• 提供基于事实的灾害信息
• 睡前增加陪伴他们的时间
• 通过分配具体家务，让子女参与灾后恢

复
• 对负责任的行为给予表扬

自身
• 合理饮食并保证充足饮水
• 通过锻炼缓解压力——例如进行快走

• 避免负担过重，保证充分休息——若失
眠可尝试午睡

• 坦陈自身的恐惧与忧虑， 
可考虑寻求专业咨询师帮助以管理压
力，同时 
需要帮助时请及时提出，勿有顾虑

您的住所
• 返回前须确认住所安全

• 联系保险代理人——切勿自行猜测
保单条款

• 获取多份维修估价单
• 将收据保存在安全地点
• 确定哪些工作可自行完成

或在他人的协助下完成
• 确定哪些工作需要专家处理

（如电气、管道）
• 通过推荐信和美国商业改进局核实承包

商资质

寻找避难所
如需查看开放避难所的实时地图，请访问 re
dcross.org/shelter 或致电 713-526-8300。

寻找食物银行
请访问 houstonfoodbank.org/
find-food 查找最近的食物银行

了解区别
• 911 – 用于危及生命的紧急情况
• 211 – 用于联系社会服务及其他

资源（每周7天，每天24小时）
• 311 – 若您所在城市开通了311服务，可致电

申请垃圾清运、交通服务或基础设施报修等。

• 988 - 自杀与危机生命热线（可拨打或发送短信）

首要通话事项
• 联系学校/儿童保育中心核实情况 

学生离校手续
• 致电辅助生活机构/疗养院以

核实老年家庭成员状况
• 请步行前往邻居家中查看情况，若您有

能力，可提供帮助

若财产遭受损失……
1. 为您的住宅内部及外部拍照存档

2. 请致电您的保险公司，核实相关保
险 coverage（承保范围）。

3. 请完成以下两份调查——它们各自目
的不同：
• iSTAT 灾损调查 (damage.tdem.texas.
gov) 幸存者提交的 iSTAT 调查越
多，我们地区获得联邦灾害宣告资格
的可能性就越大，从而能为社区
争取更多恢复资源。

• 联通性调查 (connectiv
esurvey.org) 此调查分为两步，
旨在评估灾后影响程度，并将您的需
求告知积极参与救灾的地方非营利组
织及政府机构。

4. 如何进行家庭“清淤与拆除”——请
观看这段3分钟的视频 
• 务必在霉菌开始形成前

着手处理
• 切断公用设施
• 清理财物
• 拆除门框、窗框及踢脚线周边受水

浸泡的装饰条
• 拆除高达4英尺的石膏板（即使水

渍线未达4英尺高度）

• 拆除隔热材料
• 清洁并烘干您的房屋

5.将废墟分类为建筑材料与自然/
绿色废弃物，并分别堆放
于街道旁（切勿置于街道内）。 

法律服务
了解您的租户权利，请访问 texaslawhelp.org。
孤星法律援助中心可提供协助，范围包括房
东纠纷、联邦应急管理局申诉、法律文件
遗失以及房屋所有权证明等。拨打灾害援助热
866-659-0666.

联邦应急管理局与小企业管理局
若灾害经美国总统宣布为联邦级灾害
，受灾民众或可申请联邦应急管理局及
小企业管理局的相关援助资源。 

联邦应急管理局
• 为提高获得援助资金的可能性，

请亲自前往联邦应急管理局灾难资
源中心完成您的申请。

• 若初次申请遭拒，务必对拒绝通
知提出申诉。

• 由此开始：disasterassistance.gov

小企业管理局
小企业管理局可为包括房主和租户在内
的个人（而不仅限于小企业）提供
援助，形式为低息贷款，此类贷款可用
于以下目的：

• 修理和更换在已宣布的灾害中受损
、且保险或联邦应急管理局未予覆盖
的有形资产

• 减灾援助：减少/消除未来损害（例如：
安装法式排水沟或实施房屋防风措
施）

• 由此开始： sba.gov/disaster

如需在灾前、灾中或灾后获取援
助信息，请致电211
全年全天候开放

灾后首要步骤
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