
United We Prepare 

 معاً نستعد

 خطة الاستعداد المنزلية الخاصة بنا 

 

 

 

 

 مبادرة التعافي في مقاطعة فورت بيند 

 مبادرة التعافي في هيوستن 

 مبادرة التعافي في مقاطعة مونتغمري

 لجنة التعافي طويل الأمد لمقاطعة والر 

 

 

   

 
 معلومات الأسرة 

  ___________________________________ :اسم/أسماء رب الأسرة 

  ___________________________________________   :العنوان

  _____________________________________ :  رقم/أرقام الهاتف

  ______________________________________ :البريد الإلكتروني

 

 مكان تجمع الأسرة 
 :إذا تفرقنا، فسنلتقي في

  _________________________________________ : موقع قريب

 مثال: عند علامة التوقف في فناء منزل الجدة 
 

  ____________________________________ : خارج المنطقة موقع 

 مثال: في منزل العم جو 

 

   

تحقق من الاختناقات المرورية والطرق المغمورة بالمياه في هيوستن في الوقت  ة: نصيح 

 traffic.houstontranstar.org/layers من خلال الفعلي عبر الإنترنت 

 

 ابقَ على اطلاع من خلال الاشتراك في تنبيهات الطوارئ 

 فورت بيند 

 

 هاريس 

 

 مونتغمري 

 

 والر 

 

 عدة مدن 

 

 

  



 الكارثة قبل الاستعداد

 جهات الاتصال في حالات الطوارئ  

  + أرقام الهواتف المهمة

ب :  بديل  قائمة جهات اتصال   QR مسح رمزقم  لملء 

 .مماثلة عبر الإنترنت، ثم قم بتنزيلها وطباعتها
 

 :جهة اتصال للطوارئ )خارج المدينة(

  ____________________________________   : الاسم

 ___________________________________ ف:الهات 
 

   :جهة اتصال محلية للطوارئ )جار/صديق(

  ___________________________________   : الاسم

  __________________________________   ف:الهات 
 

 ة:الطبيب/العيادة الأساسي
  ________________________________ :  الهاتف

 

  _______________________________ : طبيب الأطفال

  _________________________________ :  الهاتف
 

  ___________________________________ : الصيدلية

  _________________________________   ف:الهات 
 

 ك: البن 

  ___________________________ : عنوان أقرب فرع

  _________________________________   ف:الهات 

 

  _____________________________ : مقدم التأمين الصحي 

  __________________________________   :رقم الوثيقة

  _____________________________________   ف:الهات 
 

  _________________________ :المستأجر  شركة تأمين المنزل/

  __________________________________   :رقم الوثيقة

  _____________________________________:  الهاتف
 

  _______________________________ :شركة تأمين السيارة

  ____________________________________ :  الهاتف
 

  ________________________ : المدرسة/مركز رعاية الأطفال

  ____________________________________   ف:الهات 
 

  ______________________________ : كبار السن رعاية  دار

  ____________________________________   ف:الهات 
 

  _________________________________ :الطبيب البيطري

  ____________________________________   ف:الهات 

 

 !أعطِ الآخرين نسخة من قائمة أرقام الهواتف هذه أيضًا: ةنصيح

يجب على أي شخص سيحتاج إلى مساعدة في الإخلاء أثناء الكارثة  : نصيحة

  أو بعدها أن يسجل سنوياً في سجل المساعدة الطارئة لولاية تكساس 

(STEAR) .  ،يمكن للأشخاص ذوي الحالات الطبية الهشة، أو محدودي الحركة

عبر  ية الشخصية، وغيرهم، التسجيل أو الذين يحتاجون إلى مساعدة في الرعا

 211  أو بالاتصال على الرقم stear.texas.govمن خلال الإنترنت 

 من يعيش في منزلي؟ 

 .الطوارئيوصى بهذا القسم للجميع، وخاصةً غير الناطقين باللغة الإنجليزية أو الأشخاص الآخرين الذين قد يواجهون صعوبة في التواصل مع مسؤولي 

 حتى تاريخ: _____/______/__________

 الحساسية الغذائية والدوائية السن الاسم 
احتياجات المساعدة الخاصة، 

 جرعات الأدوية
    

    

    

    

    

    

 احتياجات خاصة وملاحظات  نوعه اسم الحيوان الأليف 

   

   

 



 الكارثة قبل لاستعدادا

 ئ! للطوار  جهّز مستلزمات التأهب

 "العناصر الأساسية "الواجب توافرها

   صور حالية لجميع أفراد المنزل، من الداخل والخارج )أو احتفظ بها

 على هاتفك الذكي( 

  الأسرة  فيفرد  الخاصة بكل  حقيبة الاستعداد للطوارئل بطاقة تعريف 

 لمدة يكفي) طعام  وأدوات  توابل مع  تبريد، إلى يحتاج  ولا  يفسد لا  طعام  

 ( شخص   لكل أيام 3

  حافظة/حقيبة مقاومة للماء لحفظ المستندات المهمة 

  )معاطف واقية من المطر )بونشو 

 قابل لإعادة الاستخدتم  صابون 

  فتاّحة علب يدوية 

  جالون للشخص يومياً(  1أيام )  7– 5مياه تكفي لمدة 

  )!طقم ملابس إضافي لكل شخص )على الأقل جوارب وملابس داخلية 

   يومًا  14– 7أدوية بوصفة طبية تكفي لمدة 

  أكياس تبريد أو حزم تبريد للأدوية التي تحتاج إلى التبريد 

  نظارات إضافية أو عدسات لاصقة 

  حقيبة إسعافات أولية تحتوي على أدوية بدون وصفة طبية 

  مراوح يدوية قابلة للطي 

  )مستلزمات نظافة شخصية للسفر )صابون، فرشاة أسنان، إلخ 

  لفافة مناشف ورقية 

  شريط لاصق قوي وأكياس قمامة 

  راديو أو مصباح يدوي يعمل بالبطارية أو بالطاقة الشمسية 

  وأسلاك شحن "باور بانك" بطاريات إضافية وبنوك طاقة 

 وقلم رصاص ق قلم تحديد دائم وور 

  صافرة طوارئ 

  مفتاح ربط أو أداة متعددة الاستخدامات لإغلاق المرافق والخدمات 

 مناديل مبللة للتعقيم 

  ورق حمام 

  شريط لاصق طبي 

 ناصر أخرى ع

 مستلزمات الطقس البارد: بطانيات مايلار ومدفئات اليدين 

 حار: واقٍ من الشمس ومظلات  مستلزمات الطقس ال 

  أعواد ثقاب مقاومة للماء وولاعات 

  طارد للحشرات 

 نقدية  أموال 

   قفازات عمل 

  مجموعة أوراق لعب وألعاب للأطفال 

 للضوء  عاكسة ملابس/أشرطة 

  حفاضات للكبار 

  )مستلزمات غذاء الأطفال )عند الحاجة 

  قفص / وصندوقاحتياطي   ت الأليفة وطوقالحيوانا وأدوية طعام 

 انسخ أو استبدل المستندات المهمة 

  USB احفظ نسخًا رقمية من جميع مستنداتك المهمة على وحدة تخزين: نصيحة

أو خزّنها في خدمة سحابية بحيث يمكن   ظها ضمن مستلزمات التأهب للطوارئواحف

 . Wi-Fi  الوصول إليها من أي مكان يتوفر فيه اتصال

 مستندات أخرى

 صور فردية )للرأس والكتفين( لكل فرد من أفراد الأسرة  •

قائمة بجرد المنزل لجميع المقتنيات الثمينة، بما في ذلك الأثاث والإلكترونيات   •

 والدراجات وغيرها

 ر الإيجااتفاقية  /عقد •

 ، الحيوانات الأليفة( ة، الطبي اتوثائق التأمين )المنزل، المستأجر، المركب  •

   سندات ملكية المركبات •

 المستندات الفيدرالية 
 بطاقات الضمان الاجتماعي

• SSA.GOV   1213-772-800أو (TTY 800-325-0778) 

  بطاقات الرعاية الطبية
• Medicare   4227-633-800أو (TTY 877-486-2048) 

 جوازات السفر 
• Pptform.state.gov  2778-487-877أو (TTY 888-874-7793) 

 بطاقات الإقامة الدائمة )البطاقة الخضراء( 
• myaccount.uscis.gov   7781-897-888أو (TTY 877-875-6028) 

 أرشيفات الخدمة والمحاربين القدامىة والسجلات العسكري 

 مستندات الولاية والمقاطعة 
 وغير مصدقة(   مصدقةنسخ من شهادات الميلاد والوفاة والزواج والطلاق ) •

• Texas.gov  7111-963-888أو 
 أو تواصل مع مكتب المقاطعة الذي أوُدعت فيه هذه السجلات  •

 وبطاقات الهوية الشخصية المصورة  بولاية تكساس  رخص القيادة
• www.dps.texas.gov/section/driver-license 
  قم هاتف أقرب مكتب من خلال ابحث عن ر •

www.dps.texas.gov/apps/Rolodex/search.asp 
 

 ت الممتلكا وسجلات الإقامة  
إثبات العنوان/الإقامة: تواصل مع شركة المرافق الخاصة بك للحصول على فاتورة  

 حديثة
 8036-752-800الغاز الطبيعي/سنتر بوينت: اتصل على  •
 اتصل بمكاتب المدينة التابعة لك: لمياها •

سجلات العقارات والملكية: تواصل مع شركة الرهن العقاري أو مكتب سجلات  
 المقاطعة 

 

 نصائح للاستعداد المالي 

 التحول إلى الإيداع المباشر لتجنب تأخير الدفع  •

طباعة أو تنزيل كشوف جميع الفواتير التي تدفعها تلقائياً )الإيجار، المرافق،   •

 القروض، الاشتراكات( 

 أو دفع الفواتير على هاتفك الذكي تثبيت تطبيقات الخدمات المصرفية   •



 بعد الكارثة الخطوات الأولى

 ...بالنسبة لـ 

 عائلتك 
ضع المساعدات المالية المتاحة في قائمة، وكذلك   •

 مصادر المساعدة الأخرى
 أعد قائمة بالأشياء التي ستحتاج إلى استبدالها  •
 التقط صورًا للأضرار التي حدثت  •
 ابقَ على تواصل مع أفراد العائلة والأصدقاء  •
 فكّر في الانضمام إلى مجموعة دعم  •
 استأنف الروتينات الطبيعية بسرعة  •
شجّع الجميع على التحدث عن مشاعرهم، وكن   •

 صادقاً بشأن مشاعرك أنت أيضًا 

 أطفالك 
 قدّم الكثير من العناق لطمأنتهم  •
 قدّم معلومات واقعية عن الكارثة  •
 اقضِ وقتاً إضافياً معهم عند وقت النوم  •
 أشرك أطفالك في مهام التعافي المحددة  •
 امدح السلوك المسؤول   •

 نفسك 
تناول الطعام بشكل صحيح واشرب الكثير من  •

 الماء 
 قم بالمشي السريع  –مارس الرياضة لتقليل التوتر  •
لا تتناول كثيرًا من الطعام ولا تشرب الكثير من  •

 فهي قد تزيد التوتر –المشروبات الغازية  
تحدّث عن مخاوفك واهتماماتك، وفكّر في التحدث   •

مع مستشار يمكنه مساعدتك في إدارة ضغوطك،  
 ولا تتردد في طلب المساعدة عند الحاجة

 منزلك/شقتك 
تحقق من منزلك بحثاً عن مشكلات السلامة قبل    •

 العودة إليه 
لا تخمّن   – تواصل مع وكيل التأمين الخاص بك  •

 قيمة التغطية التأمينية 
 احصل على أكثر من تقدير واحد لتكاليف الإصلاح  •
 احتفظ بالإيصالات في مكان آمن •
 حدّد ما يمكنك القيام به بنفسك أو بمساعدة الآخرين •
 حدّد ما يتطلب وجود خبير )الكهرباء، السباكة(  •
تحققّ من المقاولين من خلال المراجع ومكتب   •

 (Better Business Bureau) الأعمال الأفضل

 اعثر على مأوى 

للحصول على خريطة آنية )في الوقت الفعلي( للملاجئ  

أو   redcross.org/shelterالمفتوحة، قم بزيارة 

 .8300-526-713اتصل على 

 اعثر على بنك طعام 

اعثر على أقرب بنك طعام من خلال  
houstonfoodbank.org/find-food. 

  

 اعرف الفرق 

 .لحالات الطوارئ المهددة للحياة  - 911 •

للتواصل مع الخدمات الاجتماعية والموارد الأخرى   - 211 •

 )على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع( 

، فاتصل بها لطلبات  311ذا كانت مدينتك توفر خدمة إ - 311 •

 إزالة المخلفات، وخدمات النقل، والبنية التحتية، وغيرها 

 خط الأزمات/الانتحار )اتصال أو رسالة نصية(  - 988 •

 أول الاتصالات الهاتفية

اتصل بالمدرسة/مراكز رعاية الأطفال للتحقق من إجراءات   •

 خروج الطلاب واستلامهم

اتصل بمنازل المعيشة المساندة/دور الرعاية للاطمئنان على   •

 أفراد الأسرة من كبار السن 

توجّه سيرًا إلى منازل جيرانك للاطمئنان عليهم وتقديم   •

 المساعدة إذا كنت قادرًا على ذلك 

 ...إذا تعرضت ممتلكاتك لأضرار
  .التقط صورًا لمنزلك من الداخل والخارج .1

اتصل بشركة التأمين الخاصة بك للتحقق من التغطية   .2

  .التأمينية

 فكلاهما يخدم غرضًا مختلفاً:    —أكمل هذين الاستبيانين  .3

للأضرار   ISTAT استبيان •

(damage.detm.texas.gov) .  كلما زاد عدد الأشخاص

الذين أكملوا هذه الاستمارات، زادت احتمالية حصول  
منطقتنا على إعلان كارثة فيدرالي، مما يجلب موارد  

 إضافية للتعافي إلى مجتمعنا 
 Connective Survey استبيان •

(connectivesurvey.org) .  يساعد هذا الاستبيان

المكوّن من خطوتين الجهات المحلية على فهم تأثير الكارثة  
بشكل أفضل، ويشارك احتياجاتك مع المنظمات غير  

 .الربحية المحلية والحكومات النشطة في حالات الكوارث
 

  —  ةالمتضرركيفية إزالة الطين وتجريد المنزل من الأجزاء  .4

 دقائق  3شاهد هذا الفيديو لمدة  
  ابدأ قبل أن يبدأ العفن بالتكون •
 أغلق جميع المرافق والخدمات   •
 خرج جميع متعلقاتك من المنزل أ •
أزل الأجزاء الزخرفية أو التشطيبات   •

المتضررة بالمياه حول الأبواب والنوافذ 
 . وألواح الحائط السفلية

أقدام )حتى   4( حتى ارتفاع Drywallأزل الجدران الجافة ) •

 أقدام(.  4إذا لم يصل أثر الماء إلى علامة 
 أزل مواد العزل.  •
 نظّف منزلك وجفّفه.  •

 

قم بالفرز وفصل أكوام حطام البناء عن المواد   .5
الطبيعية/الخضراء والنفايات العادية، وضعها بجوار الطريق  

 وليس داخله. 

 الخدمات القانونية

اعرف حقوق المستأجرين لديك من خلال 

texaslawhelp.org . 

  Lone Star Legal Aid يمكن أن تساعدك مؤسسة

والمسائل   FEMAي مشكلات الملاك، واستئنافات ف

القانونية وإثبات ملكية المنزل. اتصل بخط  

-659-866:  المساعدة الخاص بالكوارث على

0666 

 

FEMA  وSBA 

إذا أعُلنت الكارثة رسمياً ككارثة فيدرالية من قبل  

  FEMAرئيس الولايات المتحدة، فقد تصبح موارد 

 .متاحة للمتضررين SBAو 
 

FEMA 
لزيادة فرصك في الحصول على المساعدات،   •

 قم بزيارة مركز موارد الكوارث التابع لـ

FEMA (DRC) شخصياً لإكمال طلب FEMA 

 .الخاص بك

إذا تم رفض طلبك الأولي، فاحرص دائمًا على   •

 .استئناف خطاب الرفض

 disasterassistance.govابدأ من هنا:  •
 

SBA 
  (SBA) قد توفر إدارة الأعمال الصغيرة الأمريكية

للأفراد )بما في ذلك أصحاب المنازل والمستأجرين  

وليس فقط الشركات الصغيرة( قروضًا منخفضة  

 الفائدة يمكن استخدامها في: 

إصلاح أو استبدال الممتلكات المادية المتضررة   •

في كارثة مُعلنة رسمياً والتي لا يغطيها التأمين  

 . FEMAأو 

المساعدة في إجراءات التخفيف من الأضرار  •

المستقبلية )مثال: تركيب مصرف فرنسي أو  

تنفيذ أعمال عزل وحماية للمنزل من العوامل 

 (. الجوية

 .sba.gov/disasterابدأ من هن:  •

 

 

 
 

للحصول على المساعدة في العثور على الموارد  
والخدمات قبل الكارثة أو أثناءها أو بعدها، اتصل  

الخدمة متاحة على مدار الساعة طوال   .211بالرقم 

 .أيام الأسبوع وعلى مدار العام
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